Obchodné podmienky

1. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

VSetky objednavky realizované prostrednictvom internetového obchodu www.remab.sk su pre
obe zmluvné strany zavazné. Predavajuci je:

Remab s.r.o.
Vladina 664
027 44 TvrdoSin

Spoloénost zapisand v Obchodnom registri Okr.sud Zilina, Oddiel: Sro, viozka &. 62601/L

ICO: 47800267
DIC: 2024142615
IC DPH: SK2024142615

Banka: SLSP, a.s. TvrdoSin
Ucet: 5057269767/0900
Iban: SK3409000000005057269767

Odoslanim objednavky zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito nakupnymi i reklamac&nymi
podmienkami.

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a Uplné vyplnenie vSetkych Gdajov a
nalezitosti poZzadovanych systémom pri registracii, alebo pri realizacii objednavky.

Kdpna zmluva medzi predavajucim a kupujucim vznika odoslanim objednavky zo strany
kupujuceho a jej prijatim na strane predavajuceho.

Kupujucim sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora objedna v internetovom obchode
www.remab.sk tovar alebo sluzbu a uzatvori s predavajucim zmluvu na dialku prostrednictvom
prostriedkov komunikacie na dialku akymi su napr. elektronicka posta, telefén fax, ponukovy
kataldg a pod.

Objednavku zrealizujete tak, Ze si prostrednictvom nédkupného koSika vyberiete tovar, nasledne
zadate spdsob dorucenia a spdsob platby a odoslete objednavku. Po odoslani objednavky
obdrzite képiu objednavky e-mailom s potvrdenim a Gdajov suvisiacich s jej realizaciou. V
pripade, Ze tovar nie je mozné dorucit do 7 pracovych dni, budete o tejto skuto¢nosti
bezodkladne informovany.

V der expedovania zasielky je zakaznik informovany e-mailom alebo telefonicky. Zakaznikovi
bude spolu s originalnym neposkodenym tovarom doru€ena faktura a zarucny list.

Spotrebitelom (zakaznikom) sa mysli v tomto texte fyzicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo
vyuziva sluzby za inym ucelom ako pre podnikanie, alebo taka osoba, ktora sa chysta vykonat
nakup tychto produktov alebo sluzieb.

Dodavatelom (predavajicim) sa rozumie fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, s
ktorou bude v pripade nakupu (objednavky) spotrebitel uzatvarat zmluvu - tzv. “zmluvu na
dialku”.

Obchodom sa rozumie internetovy obchod, prevadzkovany dodavatelom a reprezentovany
suborom

internetovych stranok a aplikacii elektronického obchodu na urcitej internetovej doméne.




2. Dodacie podmienky
Predavajuci sa zavazuje:

dodat kupujucemu druh a mnoZzstvo objednaného tovaru v kuipnej cene a za platobnych
podmienok, ktoré platia v defi odoslania objednavky
dodat kupujucemu tovar vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho poSkodeniu pocas prepravy

Predavajuci nezodpoveda za:

oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela

pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu (dodavatela) v désledku
akéhokolvek obmedzenia pripadne zru$enia distribu¢nych prav alebo inych nepredvidatelnych
prekazok

Kupujuci sa zavazuje:

objednany tovar prevziat, skontrolovat neporuSenost obalov
zaplatit’ za tovar cenu v plnej vySke a v zmysle platobnych podmienok platnych v der odoslania
objednéavky.

V pripade, Ze si kupujuci tovar neprevezme (na zaklade objednavky), predavajici si vyhradzuje
pravo uplatnit svoj narok na nahradu vzniknutej Skody. V pripade, Ze si zdkaznik tovar
neprevezme pri prvom doruceni, a pozaduje opatovné dorucenie tovaru, je povinny uhradit
naklady prvého ako aj opatovného dorucenia tovaru.

Predavajlci je opravneny v zavislosti na charaktere obchodu (mnozstvo, cena, naklady na
prepravu, vzdialenost a pod.) predovsetkym pri cene vy$Sej ako 150 €, zZiadat kupujuceho o
autorizaciu objednavky doéveryhodnym spdsobom, napr. telefonicky alebo pisomne. V pripade
odmietnutia autorizacie kupujucim, prevadzkovatel povazuje objednavku za neplatna.

3. Dodacie lehoty

Dodavky objednaného tovaru su podla dostupnosti produktov a prevadzkovych moznosti
predavajuceho realizované v ¢o najkratSom termine. Pri tovare, ktory nie je skladom, sa Vami
objednany tovar objednava u dodavatela. V takomto pripade Vas vopred upozornime e-mailom
alebo telefonicky na zmenu dodacej lehoty Vasho tovaru. Kuriér doruci zasielku do 1-2
pracovnych dni od expedovania.

4. Ceny tovaru

Ceny uvedené v naSom internetovom obchode su platné v ¢ase objednania tovaru.
Vyhradzujeme si pravo tlacovych chyb a zmeny cien, v pripade zmeny pefiaznych kurzov, pri
vyraznom naraste inflacie alebo pri vyraznych zmenach dodavatelskych podmienok od vyrobcov
a ostatnych dodavatelov tovaru.

VSetky ceny su vratane 20 % dane z pridanej hodnoty (DPH). V cene tovaru nie je zapoc¢itané
postovné a balné.

Dokladom o predaji je faktura, ktor& je pripojena ku kazdej zasielke, a ktora sluzi zaroven ako
dodaci list.
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5. Platby za tovar a poStovné

Objednany tovar zasielame kuriérskou sluzbou na adresu udanu kupujicim v objednévke. Pri
dodavke na dobierku zaplati kupujuci plna sumu pri preberani dobierky doru€ovatelovi zasielky.
Pri platbe vopred bude zasielka expedovana po prijati platby na nas bankovy ucet (napr.
bezhotovostnym prevodom).

Postovné, vratane balného a vratane poistenia, pre kazdu samostatnu objednavku je podla
nasledujucej tabulky:

Cena dopravy pri Cena dopravy pri E;:jprlc?;?nke:a Priplatok za
Forma objednavke do objednavke nad 150 € (balik nad nadrozmer
prepravy  |149,99€ (balik do 30kg, ((balik do 25kg, rozmer D5KO. FozZIMer (rozmer nad

rozmer do 1,99m) do 1,99m) 9. 6m)

nad 2m)

Kuriér
(platba 5,- € 0,- € +4,-€ +6,- €
vopred)
Kuriér
(dobierka) |~ ¢ 0-€ ta-€ t6-¢€
Kuriér
(platba + 1,50 € + 1,50 € +1,50 € +1,50 €
kartou)
Osobny
odber 0,-€ 0,- € 0,-€ 0,- €

Dorucenie kuriérom ma viacero vyhod: Uvedené ceny su vratane DPH platia pre Slovensk
republiku. Pri objednavke do zahranicia je potrebné konzultovat’ cenu prepravy s eshopom.

dorucenie do 24 hodin od expedicie (doru€uje sa v pracovné dni)

dorucenie vzdy priamo do VasSich rik - domov alebo do prace

moznost' sledovat cez internet, kde sa momentalne Vasa zasielka nachadza

v cene aj poistenie balika do hodnoty 2 000 eur

v pripade neuspesného prvého pokusu o doru€enie, druhy pokus o doru¢enie v cene

Osobny odber:

Pri osobnom odbere tovaru je potrebné uzavriet’ a odoslat objednavku cez Eshop vopred.
Osobny odber na adrese:
Trojicné namestie 194, Tvrdosin 027 44

6. ZruSenie objednavky

Kupuijuci je opravneny stornovat objednavku bez udania dévodu do 14 pracovnych dni. ZruSenie
objednavky ndm zaslite na na$ e-mail, obratom Vam zaSleme potvrdenie o zruSeni objednavky.



V pripade zruSenia objednavky neuctujeme ziadne penale ani iné poplatky suvisiace so stornom
objednavky. Ak bola zruSenéa objednavka vopred uhradend, cena za tovar bude kupujicemu
vratena do 14 dni od odstupenia od zmluvy.

Predavajuci ma pravo stornovat’ objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti
tovaru &i jeho sucasti ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat nie je schopny dodat tovar kupujucemu v lehote uréenej tymito podmienkami alebo v
cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial sa s kupujucim nedohodne na
nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude kupujuci informovany telefonicky alebo
pisomne a v pripade uhrady kupnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené do
7 dni na nim uréeny ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak.

7. \/ratenie tovaru

Podla § 8 zakona 102/2014 Z.z., mbze spotrebitel tovar zakupeny v naSom internetovom
obchode vratit bez udania dévodu najneskdr do 14 pracovnych dni od jeho prevzatia. V tomto
pripade je spotrebitelovi vratena cela fakturovana suma za produkt vratane poStovného. Kupujuci
ma pravo po prevzati tovar rozbalit a odskusat obdobnym spésobom ako pri nakupe v klasickom
kamennom obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, charakteristik a fungovania
tovaru. Spotrebitel je zodpovedny za akékolvek znizenie hodnoty tovaru. Odskusat teda
neznamena zacat tovar pouzivat a po niekolkych dioch vratit predavajucemu. Ustanovenia v
tejto Casti vyslovne neplatia pre pravnické osoby a pre fyzické osoby — podnikatelov ako aj
fyzické osoby — nepodnikatelov nespinajicich vymedzenie v zakone &. 102/2014 Z. z.

Prepravné naklady pri vrateni tovaru hradi zakaznik v pripade, ak vyrobok plne zodpovedal
kvalitativnym poZiadavkam a nebol vadny. Tovar je potrebné vratit na postovu adresu spolo¢nosti
REMAB s.r.o. (Trojicné namestie 194, 027 44 Tvrdosin). Pre vratenie penazi je potrebné, aby ste
nam odoslali:

tovar v origindlnom baleni, neposkodeny
original faktaru
kopiu dokladu o prevzati tovaru od kuriéra (kvoli datumu dorucenia)

V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar so znizenou hodnotou,
ktory je pouzivany, poSkodeny alebo neuplny, uhradi kupujici predavajucemu néklady, ktoré
vznikli v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do pévodného stavu.

Tovar vrateny na spdsob dobierky neprijimame. Odporu¢ame Vam zaslany tovar poistit. Cena za
tovar bude zakaznikovi vratena bezodkladne po skontrolovani vrateného tovaru do 14 dni od
odstUpenia od zmluvy.

V sulade s § 12 ods. 5 vysSie uvedeného zakona objednavatel nemdze odstupit od zmluvy, ktorej
predmetom su:

poskytovanie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so suhlasom objednavatela pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy,

predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek objednavatela alebo tovaru uréeného
osobitne pre jedného objednavatela, alebo tovaru, ktory vzhlfadom na jeho vlastnosti nemozno
vratit’;

Formular na odstlpenie od zmluvy si mézete stiahnut tu (formulér na odstlpenie od zmluvy).


https://www.remab.sk/Content/Images/uploaded/odstupenie%20od%20zmluvy.pdf

8. Zaruéné podmienky

Zarucné podmienky sa riadia ustanoveniami ObcCianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v plathom
zneni. Zaruéna doba je 24 mesiacov, pokial nie je pri konkrétnom tovare uvedené inak a zaCina
plynut dfiom prevzatia tovaru kupujucim.

V pripade vymeny tovaru za novy zacina bezat zaru¢na doba na novy tovar nanovo od jeho
prevzatia. To isté plati, ak ddjde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka. Zaruka
zanika posSkodenim tovaru neodbornym pouzivanim alebo inym neStandardnym zaobchadzanim.

Zarucna doba vSetkym osobam, pouzivajucim vyrobok pre uc¢ely podnikania s tymto vyrobkom
nie je stanovena Obcianskym zakonnikom a stanovuje ju konkrétny dovozca €i vyrobca.

Zarucny servis kupujuci vybavuje u predavajuceho (REMAB s. r. 0.). Informacie o pozaruénom
servise poskytneme na vyziadanie e-mailom.

9. Reklamaény poriadok

Kupujucemu odporu¢ame pred prevzatim a zaplatenim zasielky z posty, na mieste skontrolovat
Ci zasielka nie je poSkodena. V pripade rozsiahleho poskodenia (roztrhnuty obal, deformacie a
iné rozsiahle poSkodenie) odporiuc¢ame zasielku neprebrat’.

V pripade reklamacie zasle kupujuci reklamovany tovar na postovu adresu spolo¢nosti REMAB
s.r.o. (Trojicné namestie 194, 027 44 Tvrdosin). Balik musi byt riadne zabaleny a ma obsahovat’:
reklamovany tovar vratane prisluSenstva, képiu faktiry, popis zavady a kontaktné udaje
kupujuceho - spiato€na adresa, tel.Cislo, e-mail. Tovar zasielajte bud formou balika, alebo
doporucene ako list. Pri zaslani tovaru dobierkou nebude tato zasielka prijata. Tovar odporu¢ame
poistit. Reklamovany tovar musi byt dodany Cisty a mechanicky neposkodeny.

Spiato¢nu prepravu po vybaveni reklamacie hradi predavajuci.

V pripade, ze dbjde k vade vyrobku v zaru¢nej dobe, ma zakaznik pravo na odstranenie vzniklej
vady. V pripade, Ze vada tovaru je neodstranitelna, nahradi dodavatel zakaznikovi vadny
vyrobok novym, alebo po dohode - vyrobkom iného typu, pri€¢om déjde k doplateniu, alebo
vrateniu cenového rozdielu.

Zaruka sa nevztahuje na poskodenie vzniknuté:

prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim

znecistenim tovaru alebo jeho Casti v désledku zanedbania udrzby

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa tovar bezne pouziva

zasahom do tovaru neopravnenou osobou (neodborné opravy alebo Upravy)

pri pouzivani tovaru v rozpore s navodom na obsluhu

zaruka sa tiez nevztahuje na Skody vzniknuté v désledku zivelnej udalosti, Zivelnej katastrofy,
nasilného poSkodenia, poveternostnych podmienok, alebo prevadzkou v extrémnych a
neobvyklych podmienkach.

V8etky pravom uplatnené zaru¢né opravy su bezplatné vratane nakladov na dorucenie
opraveného tovaru Kupujucemu.

Predavajuci rozhodne o reklamacii ihned, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. V
oddévodnenych pripadoch, najméa ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku
alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma
spotrebitel pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.



Predavajuci upozorni o vybaveni reklamacie kupujuceho bud telefonicky, SMS, alebo e-mailom a
tovar odoSle na vlastné naklady na adresu kupujlceho. Spolu s tovarom odoSle kupujicemu aj
reklamacny protokol.

Zarucna doba na ponukany tovar je 24 mesiacov pokial nie je pri tovare uvedena dlhSia zaru¢na
doba a zacina plynut diiom prevzatia tovaru zakaznikom.

Informacie o servisnych miestach pre zaru¢ny a pozarucny servis Vam v pripade potreby
poskytneme na poziadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

Po vybaveni reklamacie bude kupujucemu odoslany opraveny tovar a reklamacny protokol.

Vybavenim reklamécie sa zaru¢na doba predlZuje o dobu trvania reklamacie. Ak bola reklamacia
v zakonnej zarucnej lehote vybavena vymenou tovaru za novy, potom zaru¢na doba zacne plynut
znova od datumu vybavenia reklamacie.

10. Daréekové poukazky

Poukézky su poskytované vo viacerych hodnotéach.

Zakupena dartekova poukazka v zvolenej hodnote bude zaslana ihned po prijati platby. Pri
darcekovych poukazkach je doprava mozna na dobierku alebo platbou vopred.

Kazda poukazka je identifikovana unikatnym kédom. Tento kod mdze zakaznik zadat v
nakupnom kosiku, ¢im si poukazku uplatni pri aktualnom nakupe.

Hodnota poukazky bude odpocitana od celkovej ceny objednavky vratane postovného.

V pripade preplatku (hodnota poukézky presiahne celkovl cenu objednavky vratane poStovného)
je zakaznikovi vratenych maximalne 5 % z hodnoty poukazky.

Uplatnena méze byt len riadne zakupena poukazka a kazda len jedenkrat.

11. Ochrana osobnych udajov

Udaje, ktoré nam poskytnete, st po registracii alebo prijati objednavky uloZené vyluéne na serveri
remab.sk a v Ziadnom pripade nie su pristupné tretim stranam.

V naSich databazach su ukladané nasledujlice osobné Udaje:

V pripade fyzickej osoby - sukromna osoba: Meno, Priezvisko, Adresa, Telefén, E-mail.
V pripade pravnickej osoby - firma: Nazov firmy, Meno zodpovednej osoby, Priezvisko
zodpovednej osoby, Adresa sidla firmy, Adresa dorucenia tovaru, telefén, E-mail.

V8etky osobné Udaje, ktoré nam pri registracii alebo pri vytvarani objednavky poskytnete, slGzia
vyluéne na ucely administrativneho spracovania Va$ej objednavky, pre ucely tvorby a archivacie
danovych dokladov a chod internetového obchodu remab.sk. V pripade, Ze ste registrovany na
remab.sk a rozhodnete sa zmenit’ svoje osobné udaje alebo ich skontrolovat, mézete tak urobit
po prihlaseni v sekcii Login - "VaSe udaje".

Vase osobné udaje sa ukladaju v databazach remab.sk na dobu neurcitu.
O vymazanie osobnych Udajov z databazy alebo o zruSenie registracie na remab.sk mdZete
poziadat prostrednictvom e-mailu na adrese info@remab.sk

O vymazani Udajov resp. zruseni registracie Vas budeme informovat prostrednictvom e-mailu v
termine do 5 pracovnych dni.

V zmysle zakona €. 428/2002 Zb. z. o ochrane osobnych udajov prevadzkovatel internetového
obchodu remab.sk sa zavazuje, ze osobné data, ktoré poskytne kupujaci prostrednictvom
objednavkového formulara nebudi bez suhlasu vlastnika tychto dat akokolvek poskytované tretej



osobe. Sucasne sa zavazuje k tomu, Ze na prianie zdkaznika kedykolvek jeho osobné data
vymaze zo svojej databazy.

12. Alternativny sp6sob rieSenia sporov

Driom 1. februara 2016 nadobudol uc¢innost zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Ide o dosiahnutie zmierlivého
rieSenia, resp. dohody medzi spotrebiteflom a predavajacim o vyrieSeni sporu, ktora sa po
suhlase oboch stran s jej znenim stava zavaznym pravnym podkladom. Organom alternativneho
rieSenia sporov zo zakona su:

l:Jrad pre regulaciu sietovych odveti;
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb;
Slovenska obchodna inSpekcia.

Kupujuci ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny napr.
s vybavenim reklamécie, alebo ak si mysli, Zze predavajuci porusil jeho prava vyplyvajluce z
uzatvorenej spotrebitelskej zmluvy alebo prava suvisiace s takouto zmluvou. Ak predavajuci
odpovie na Ziadost kupujuceho o napravu zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna
jej odoslania, méze kupujuci (spotrebitel) predlozit spor na alternativne rieSenie spotrebitelskych
sporov Slovenskej obchodnej inSpekcii (www.soi.sk) alebo inému prisluSnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Zoznam subjektov je zverejneny na strankach www.mhsr.sk.
Kupujuci mbéze vyuzit' na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu tiez platformu pre rieSenie
sporov on-line, ktor& je dostupna na strankach http://ec.europa.eu/odr.

BlizSie informacie o alternativnom rieSeni sporov, ako aj formular pre podanie navrhu na zacatie
alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu najdete na stranke www.soi.sk
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